Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB) Malteser
der Malteser Kommende Ehreshoven (Kommende) _..weil Nihe zihlt.

L. Geltungsbereich

Diese AGB finden auf simtliche Vertrige iiber die mietweise Uberlassung von Hotelzimmern zur Beherbergung Anwendung,
sowie auf Vertrage von Tagungs- und Veranstaltungsrdumen und fiir alle damit zusammenhingenden weiteren Leistungen
und Lieferungen der Kommende.

II. Vertragspartner, Leistung

1. Vertragspartner sind die Kommende und der Kunde.

2. Die Kommende ist verpflichtet, die vom Kunden bestellten und von der Kommende zugesagten Leistungen zu erbringen.
Der Kunde ist verpflichtet, den fiir die von ihm in Anspruch genommene Leistung vereinbarten Preis zu zahlen.

3. Die Unter- oder Weitervermietung der tiberlassenen Hotelzimmer und Riume bediirfen der vorherigen schriftlichen
Zustimmung der Kommende.

IIL. Riicktritt des Kunden (Abbestellung), Nichtinanspruchnahme der Leistungen (no show), Abbestellung eines Teils der
Leistung, Erhéhung der Teilnehmerzahl im Rahmen von Tagungen und Veranstalltungen
1. Ein Riicktritt des Kunden von dem Vertrag bis zu 61 Kalendertage vor Veranstaltungsbeginn ist kostenfrei moglich. Da-
nach werden in Rechnung gestellt:
a) von 60 bis 31 Tage vor Ankunft 40% der Reservierungskosten
b) von 30 bis 15 Tage vor Ankunft 60% der Reservierungskosten
c) von 14 bis 3 Tage vor Ankunft 80% der Reservierungskosten
d) von 2 bis 0 Tage vor Ankunft 100% der Reservierungskosten
2. Entsprechendes gilt fir den Fall, dass der Kunde die Teilnehmerzahl, die Anzahl der benétigten Riume und/oder den
Umfang sonstiger Leistungen nach unten verindern will.
3. Etwaige ersparte Aufwendungen sind mit der vorstehenden Regelung abgegolten. Dem Kunden bleibt der Nachweis eines
niedrigeren, der Kommende der eines hoheren Schadens vorbehalten.
4. Bei einer Erhohung der Teilnehmerzahl wird die tatsichliche Teilnehmerzahl berechnet.

IV. Riicktritt der Kommende
Die Kommende ist berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten, wenn ein sachlicher Grund vorliegt. Ein sachlicher Grund liegt
zum Beispiel vor, wenn
= hohere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zu vertretene Umstinde, die die Erfllung des Vertrages unmaglich
machen, eintreten;
»  die Buchung von Zimmern oder Rdumen unter irrefiihrenden oder falschen Angaben wesentlicher Tatsachen,
z.B. der Person des Kunden oder des Zwecks, erfolgt ist. Die Kommende ist eine Einrichtung des Malteser
Hilfsdienstes e.V., der Mitglied des Deutschen Caritasverbandes ist. Stellt sich nach Abschluss des Vertrages her-
aus, dass die Veranstaltung in derartigem Maf3e gegen die Grundsitze der katholischen Kirche verstofit, dass der
Kommende die Durchfiithrung des Vertrages unzumutbar ist, woriiber die Kommende entscheidet, ist diese zum
sofortigen Riicktritt berechtigt.
»  der begriindete Anlass zu der Annahme besteht, dass die Veranstaltung den reibungslosen Geschiftsbetrieb, die
Sicherheit oder das Ansehen der Kommende in der Offentlichkeit gefihrden kann;
» ein Verstof§ gegen I1.3. dieser AGB.

V. Hotelzimmerbereitstellung, -iibergabe und —riickgabe

1. Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf die Bereitstellung bestimmter Hotelzimmer.

2. Gebuchte Hotelzimmer stehen dem Kunden spitestens ab 13.00 Uhr des vereinbarten Anreisetages zur Verfiigung. Der
Kunde hat keinen Anspruch auf frithere Bereitstellung. Die Kommende behilt sich das Recht vor, bestellte Hotelzimmer
nach 18.00 Uhr anderweitig zu vergeben, soweit nicht schriftlich eine spitere Ankunftszeit vereinbart wurde.

3. Am Abreisetag sind die Hotelzimmer der Kommende spitestens um 10 Uhr gerdumt zur Verfiigung zu stellen. Danach
kann die Kommende iiber den ihr dadurch entstehenden Schaden hinaus fiir die zusitzliche Nutzung des Hotelzimmers
bis 18 Uhr 50% des vollen Logispreises in Rechnung stellen, ab 18 Uhr 100%. Dem Kunden steht es frei, nachzuweisen,
dass der Kommende ein niedrigerer Schaden entstanden ist.

VI. Berechnung von erhohtem Reinigungsaufwand

1. Die Kommende behilt sich vor, bei erheblicher Verschmutzung des Zimmers, die {iber das normale Maf hinausgeht, den
zusitzlichen Reinigungsaufwand zu berechnen.

2. Eine Reinigungsgebiihr und Ausfallentschidigung in Hohe von € 150,00 kann auch berechnet werden, wenn in einem
Zimmer geraucht wurde.

3. Dem Kunden ist der Nachweis gestattet, dass der tatsichliche Reinigungsaufwand erheblich geringer war oder gar nicht
entstanden ist.
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VII. Haftung der Kommende

1. Die Kommende haftet fiir ihre Verpflichtungen aus dem Vertrag. Schadensersatzanspriiche sind ausgeschlossen. Ausge-
nommen sind Schdden aus der Verletzung des Lebens, Korpers oder der Gesundheit und sonstige Schiden aufgrund einer
vorsitzlichen oder grob fahrlédssigen Pflichtverletzung durch die Kommende bzw. durch einen gesetzlichen Vertreter oder
einen Erfillungsgehilfen der Kommende, soweit diese den Schaden zu vertreten haben.

2. Bei Storungen oder Mingel an der Leistung der Kommende, bemiiht sich die Kommende, die Storung bei Kenntnis oder
auf unverzigliche Riige des Kunden sofort zu beheben. Der Kunde ist verpflichtet, im Rahmen des ihm zumutbaren, da-
zu beizutragen, die Stérung zu beseitigen und den Schaden gering zu halten.

3. Fir eingebrachte Sachen haftet die Kommende nach den gesetzlichen Bestimmungen. Danach ist die Haftung beschrinkt
auf das Hundertfache des Zimmerpreises, jedoch héchstens € 3.500 ,-, sowie fiir Geld- und Wertgegenstinde bis zu €
800,-.

4.  Weckauftrige werden von der Kommende mit grofiter Sorgfalt durchgefiihrt.

5. Nachrichten, Post und Warensendungen fir die Giste werden mit Sorgfalt behandelt. Die Kommende tibernimmt die
Zustellung, Aufbewahrung und - auf Wunsch - gegen Entgelt die Nachsendung derselben.

VIIL. Mitbringen von Speisen und Getrinken
Der Kunde darf Speisen und Getrinke zu Veranstaltungen grundsitzlich nicht mitbringen. Ausnahmen bediirfen der schrift-
lichen Vereinbarung. In diesen Fillen wird ein Beitrag zur Deckung der Gemeinkosten berechnet (Korkgeld).

IX. Verlust oder Beschidigung mitgebrachter Sachen

1. Mitgefuthrte Ausstellungs- oder sonstige, auch persénliche Gegenstinde, befinden sich auf Gefahr des Kunden in der
Kommende. Die Kommende tibernimmt fiir Verlust, Untergang oder Beschidigung keine Haftung, aufler bei Vorsatz
und grober Fahrlissigkeit.

2. Mitgebrachtes Dekorationsmaterial hat den feuerpolizeilichen Anforderungen zu entsprechen. Die mitgebrachten Gegen-
stinde sind nach Ende der Veranstaltung unverziiglich zu entfernen. Unterlidsst der Kunde das, darf die Kommende die
Entfernung und Lagerung zulasten des Kunden vornehmen. Verbleiben die Gegenstinde im Veranstaltungsraum, kann
die Kommende fiir die Dauer des Verbleibs Raummiete berechnen. Dem Kunden bleibt der Nachweis eines niedrigeren,
der Kommende der eines hoheren Schadens vorbehalten.

X. Haftung des Kunden fiir Schiden
Der Kunde haftet fiir alle Schiden an Gebdude und Inventar, die durch Veranstaltungsteilnehmer, bzw. —besucher, Mitarbei-
ter oder Dritte aus seinem Bereich oder ihn selbst verursacht werden.

XI. Technische Einrichtungen und Anschliisse

1. Soweit die Kommende fiir den Kunden auf dessen Veranlassung technische und sonstige Einrichtungen von Dritten
beschafft, handelt sie im Namen, in Vollmacht und auf Rechnung des Kunden.

2. Stoérungen an von der Kommende zur Verfiigung gestellten technischen oder sonstigen Einrichtungen werden nach Mog-
lichkeit sofort beseitigt. Zahlungen konnen nicht zuriickbehalten oder gemindert werden, soweit die Kommende diese
Stérungen nicht zu vertreten hat.

XIl. GEMA
Alle Veranstaltungen, bei denen Musik gespielt wird, miissen vom Kunden vorab der GEMA gemeldet werden. Die Gebiihren
der GEMA trigt der Kunde. Die Kommende wird vom Kunden beziiglich aller Forderungen der GEMA freigestellt.

XIII. Schlussbestimmungen

1. Erfillungs- und Zahlungsort ist der Sitz des Malteser Hilfsdienstes e.V.

2. Gerichtsstand fiir alle Rechtsstreitigkeiten aus dem bestehenden Rechtsverhiltnis ist Koln.

3. Es gilt deutsches Recht.

4. Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschiftsbedingungen unwirksam sein, so wird dadurch die Wirk-
samkeit der {ibrigen Bestimmung nicht beriihrt.

Malteser Hilfsdienst e.V., Malteser Kommende Ehreshoven
Ehreshoven 27, 51766 Engelskirchen

Telefon: 02263/8000, Mail: kommende@malteser.org, Internet: www.malteser-kommende.de
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